Nyari utak
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - UTAZASI SZERZODES

amely a GONZA Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag altal szervezet 2023. évi, nyari
utazasaira érvényes, és amely létrejott egyrészr6l a GONZA Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag, (nyilvantartja a Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga a Cg.01-09-708925 cégjegyzékszamon; székhely: 1122
Budapest, Krisztina krt. 3., bejegyzés szam: U-000533, ad6észam: 12898923-2-43, Tel.: 356-3701 Fax: 356-3701; a
tovabbiakban: ,Alpesi Club”), mint utazasszervez6, masrészrol megrendel6(k), tovabbiakban: , Utas” vagy ,,Utasok”
kozott az alabbi feltételekkel:

Kedves Utasunk!

A jelen altalanos szerzo6dési feltételek a 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: , Ptk.”) 6:238-6.250. §-a, 6:254. §-a,
a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet, valamint a hatalyos 213/1996. (XII.23.) Kormanyrendeletben foglaltak
figyelembe vételével biztositjak az &n és a mi szamunkra is a kélcsonosen rendezett jogviszonyt, ezért kérjiik, hogy
helyfoglalas, megrendelés, az eldleg befizetése, illetve szerz6déskotés elétt a fenti jogszabalyokat, tovabba jelen
ASZF- et alaposan tanulmanyozza at! A 213/1996 (XII.23.) Kormanyrendelet a hivatalos nyitvatartasi idében,
székhelyiinkon megtekinthetd.

1. Az Alpesi Club minden altala szervezett utazasrol részletes utazasi ajanlatot (tovabbiakban: , Tajékoztato”) tesz
kozzé, amely tartalmazza az utazas idotartamat, az egyes szolgaltatasok leirasat, mennyiségét és mindségét és
egyéb fontos informacidokat. Megrendelésre szervezett utazasok esetében mindezeket az Alpesi Club irasos
visszaigazolasa, illetve a jelen szerz6dés mellékletei tartalmazzak.

2. A Tajékoztatdhoz tartozé hasznos tudnivalékban rogzitett informacidk, valamint az Alpesi Club részérdl atadott, faxon, vagy e-
mail Gzenetben megkuldott tajékoztatas, kataldgus, egyedi tajékoztatd, programismertetés, hibajegyzék a jelen ASZF, vagy az
egyedi szerz6dési feltételek elidegenithetetlen részét képezik.

3. Az Utas kijelenti, hogy az Alpesi Club utazasi szerz6désében, Tajékoztatdjaban, a biztositasi tajékoztatdban és barmely mas, e
szerzGdéshez csatolt mellékletben foglalt és szamara atadott utazasi feltételeket megismerte, azokat a szerzddés alairasaval
elfogadja. Ha az utas nem személyesen jar el (jelentkezés, el6leg befizetés, stb.), megbizottja, illetve térvényes képviseldje
jogosult helyette és nevében eljarni. Amennyiben az eljaré személy az Alpesi Club felé igazolja, hogy kézte és a megbizd kozott
szabalyszer( - teljes bizonyit6 erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas jott létre, gy a szerz4dés alanyava a megbizé (Utas)
valik. Amennyiben az eljaré személy ilyen igazolast nem mutat be, gy minden, a szerz6désbdl szarmazo kotelezettség 6t terheli.
Az esetleges jogosulatlan megbizés tgyvitelébdl, eljarasabdl fakadd, az Alpesi Clubot ért, illetve annak oldalan felmeril6 karokért
és koltségekért az eljaré személy teljes anyagi felelGsséggel tartozik. Ha nem az Utas, hanem javara 3. személy foglalja le az
utat, az Alpesi Club nem kételes vizsgalni, hogy a 3. személy jogszerlien képviseli-e az Utast.

4. Az utazasi szerz6dés az Utasok és az Alpesi Club k6zott a hivatkozott jogszabalyok szerint a jelentkezés nyilvantartasba
vételével és az elbleg befizetésével, és ezzel egy idében az utazasi szerzédésnek az Utas részérdl torténd elfogadasaval; jogi
személy esetében az utazas irasbeli megrendelésének irdsbeli visszaigazoldsaval jon létre. Ha a jelentkezést az Alpesi Club
helyhiany, vagy barmely mas okbdl csak feltételesen fogadta el, a jelentkezési lapon ennek tényét feltlinteti, az utazasi szerz6dés
csak akkor jon létre, ha az Alpesi Club az utast a jelentkezés elfogadasardl ezt kévetben irdsban értesiti.

Az utas tudomasul veszi, hogy jelen szerzédés csak abban az esetben jogositja fel a megrendelt szolgaltatas igénybevételére, ha
a részvételi dij az Alpesi Club széamlajara hianytalanul és igazolhaté mddon beérkezett. Ennek hianyaban (barmilyen okbdl
kovetkezett is be) a szolgaltatas biztositasat az Alpesi Club megtagadhatja, és ez esetben az Alpesi Clubot semmilyen felelésség
nem terheli.

5. Az Alpesi Club a Tajékoztatoban kozzétett programok megvaltoztatasanak, valamint a szalldsok azonos kategorian beldli
megvaltoztatasanak jogat fenntartja. A valtozasokrdl kételes az Utast irasban, haladéktalanul értesiteni, és amennyiben az Utas a
valtozast irdsban elfogadja, az a szerz6dés részévé valik. Amennyiben az Utas az értesit6 levél kézhez vételétdl szamitott 3
napon belll arra nem valaszol, az Alpesi Club jogosult az esetleges késedelembdl szarmazoé kéltségeinek csokkentése érdekében
intézkedni. Az Alpesi Club e magatartasa kdvetkeztében az Utast ért esetleges karért nem felelGs.

6. Az Utas a jelen szerz6dés alairasaval egyidejlileg el6leget fizet, amelynek 6sszege a teljes részvételi dij (egyedi
megrendelésnél az iranyar) 40%-a, azaz negyven szazaléka. Ett6l az Alpesi Club akkor térhet el, ha a kiilfoldi
kozremiikodovel kotott szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget ir el6. A teljes részvételi dij meg nem fizetett
részének, azaz a hatralék megfizetése legkésobb az utazas megkezdése el6tti 35. napon, kiilon értesités nélkiil
esedékes. A részvételi jegy a teljes O0sszeg befizetését kovetéen keriil atadasra. Az utazasi szolgaltatasok csak a
részvételi dij és az egyéb koltségek teljes 6sszegének befizetésével veheték igénybe.

7. A fizetési hataridék be nem tartasa esetén az Alpesi Club az utazasi szerzoédést jogosult megsziintnek tekinteni,
és a féréhelyet mas Utasnak értékesiteni, vagy a megrendelt szolgaltatasokat kotbérfizetés elkeriilése, ill.
mérséklése végett haladéktalanul lemondani. Az Utas ez esetben koteles az Alpesi Clubnak a 12. pontban ké6zolt
koltségeit az ott szabalyozott mdédon és mértékben, az utazasra vonatkozo eldirasok figyelembe vételével

megtériteni.

8. A részvételi dij az utazasi Tajékoztatoban meghirdetett szolgaltatasok arat, szervezési dijat és az AFA-t
tartalmazza. A részvételi dijpan nem szerepl6 kiilon felszamitasra keriil6 dijakat (végtakaritas, iidiiléhelyi dij... stb.)
az Alpesi Club a jelentkezéskor kitoltend6 adatlapon, vagy az utazasi Tajékoztatoban irasban kozli. Az Gtlevél és
vizum beszerzésérol és érvényességérdél az Utas maga gondoskodik, a vam-, a deviza- és a kozegészségiigyi
rendelkezések betartasaért az Utas maga felel. Amennyiben a rendelkezések be nem tartasa miatt az Utas az
utazason nem tud részt venni, kartéritésre nem tarthat igényt.

9. Az Alpesi Club legkésObb az utazds megkezdése el6tt 15 nappal irdsban tett nyilatkozattal eldllhat a szerz6déstdl, ha az utazast
a szerzGdéskotéskor el6re nem lathatd — az emberi életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd - kiils6
kértlmény veszélyezteti, illetve ha a jelentkez6k létszama az utazashoz sziikséges legkisebb tervezett és meghirdetett
utaslétszamot nem éri el. Ha az iroda ezen okok miatt all el a szerz6déstdl, akkor az Utas valasztdsa szerint vagy visszafizeti a
teljes befizetett dijat, vagy az eredetivel lehet6ség szerint azonos értékl helyettesitd szolgdltatast ajanl fel. Ha a helyettesitd
szolgdltatds magasabb értékd, a dijkiilénbozet az Utast terheli, ha alacsonyabb, a kiilénbozetet az Alpesi Club visszatériti.



10. Amennyiben az Alpesi Clubon kivtlalld, elére nem vart esemény vagy ok (pl.: sztrajk, haborul, természeti csapas, idGjarasi
okok, stb.), azaz vis major miatt az utazas elmarad, vagy csak részben valdsul meg, az Alpesi Clubot felelésség nem terheli.
Ilyen esetekében az Alpesi Club olyan segitséget nyljt az Utas érdekében és koéltségére, ami az adott helyzetben maximalisan
lehetséges.

11. Bel- vagy kiilfoldi hatésagi arvaltozas, fuvardij, valamint a valutaarfolyam megvaltozasa miatt az Alpesi Club
legkésobb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti, amelyrél az Utast irasban értesiti. Ha
a részvételi dij emelése meghaladja a 10%-ot, akkor az Utas a szerz6dést6l 3 munkanapon beliil irasban tett
nyilatkozattal, kéltségmentesen elallhat.

12. Az Alpesi Club a jelen szerzédésben, vagy a Tajékoztatoban meghatarozott legkisebb utaslétszam hianyaban az utazas
megkezdése el6tt 15 nappal a szerz6déstdl, irdasban tett nyilatkozatban elallhat. Legkisebb utaslétszam:

Autdbuszos utazasok esetén: 35 f6

Egyéb utazasok esetében: 20 f6.

13. Ha az Utas az utazas tervezett megkezdése el6tt 35 napon beliil az utazasat irasbeli nyilatkozataval lemondja,
és attol nem az utazasi szerzédés 10. pontjaban foglaltak miatt all el, az Alpesi Club az addig felmeriilt koltségeinek
megtéritését kovetelheti. Az Utasnak:

35-21 napig a teljes részvételi dij 40%-at,

20-11 napig a teljes részvételi dij 75%-at,

10 napon beliili lemondas és az utazason meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dijat kell koltségtéritésként
medfizetnie!

35 napon tuli lemondas esetén egyszeri 5.000,-Ft/f6 kezelési koltséget szamitunk fel.

Kiilfoldi Gzleti partnereinkkel kotott szerzédés alapjan fizetendo eltér6 lemondasi, illetve kezelési koltségeket
esetenként kiilon kozoljiik. A részvételi dijhoz - amennyiben el6zetesen megrendelésre és kifizetésre keriiltek - a
fakultativ programok és felarak dijai is hozzaszamitandok.

14. Az Utas jogosult az utazds megkezdése el6tt az utazasi szerz6désbdl fakadod jogait és kotelezettségeit 3. személyre atruhazni.
Az atruhdzas csak olyan személyre lehetséges, aki az utazasi szerzddés feltételeit aldirdasaval elfogadja és medfizeti az
esetlegesen felmerilo tobbletkoltségeket. Az engedményezés csak irdsban, az Alpesi Club tudomasul vétele mellett lehetséges.

15. Az Alpesi Club az utazas el6tt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes aron (Last Minute) értékesitheti. Ebben az
esetben a korabban teljes arat fizeté Utasoknak semmiféle visszatérités nem jar. Az értékesités folyaman id6kézben meghirdetett
kedvezmények a korabban jelentkezett és felvett Utasok részére nem biztosithatd

16.

a,. Az utazasi szerz6dés hibas teljesitése esetén az Utas a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait koteles az idegenvezetének,
ha idegenvezetd nincs, kozvetlenll a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni, jegyz6konyvet felvetetni, vagy felvenni és azt a
szolgaltatd felel6s képviselGjével alairatni. Amennyiben a helyszini kifogds az Utas szamara elfogadhatéan nem kertiilne
elintézésre (pl.: a szolgaltatd nem ismeri el a panaszt, nem vettek fel jegyzékonyvet, stb.) az Utas koteles az Alpesi Clubot a
részvételi jegyen, vagy az utazasi Tajékoztatdban szerepl6 Ugyeleti telefonszamon haladéktalanul értesiteni. A segélytelefon
hasznalatanak elmulasztasaért az Utas felel6s. Az Utas a nem szerz6désszer( (hibas, hianyos) teljesitésbdl szarmazo igényeit a
hazaérkezést kévetGen haladéktalanul, de legkésGbb 5 napon belll koteles irasban a jegyz6kdnyv becsatolasaval bejelenteni. A
késedelmes bejelentésbdl szarmazd karért az Utas felelds.

b, Az Utast ért mindazon karok vonatkozdsdban, amelyek az utazdsi szerz8dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl
erednek, és amelyeket az Alpesi Club, illetve szolgaltatasi partnere okoz, a kartérités fels hatara a részvételi dij 6sszegének
kétszerese. Ezt a korlatozast kell alkalmazni a személyiségi jogsértésért jard sérelemdij esetében is.

17. Ha a szerzddéstdl eltérd teljesités az Utasnak felrohatd okbdl kdvetkezik be, az Utas kartéritési igényt nem érvényesithet. Az
Alpesi Club nem koételes a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, vagy érdekkérében
felmerilt okbdl nem vesz igénybe, illetve utazasat korabban megszakitja.

18. Az utazas soran az Utas altal 3. személynek okozott karért az Utas kdzvetlendl tartozik felelésséggel.

19. Az egyénileg utazd utasoknak a kilféldi partnerirodak nyitvatartasi rendjét kell figyelembe venni, amelyr6l minden esetben a
részvételi jegyen kapnak tajékoztatast. A megadott idGpont utani érkezés esetén szallashelylket csak masnap tudjak elfoglalni.
Az Utas késése esetén az Alpesi Clubot kartéritési kotelezettség nem terheli.

20. A baleset-, betegség-, poggyasz-biztositas (BBP) dija a részvételi dijpan NEM foglaltatik benne (ahol esetleg mégis ott kilén
jelezzik). Az Alpesi Club az utazasi szerz6dés megkotéséhez elGirja, hogy az Utas igazolja a sajat nevére sz6l6 BBP biztositas
fennallasat az utazas teljes idétartama vonatkozasaban. Karigényilket a biztositd felé kizardlag a kareset helyszinén felvett
hivatalos jegyz8konyv (kérhaz, rendlrség, szallasadd) benyljtasaval érvényesithetik. Karigény érvényesitésekor a biztositd
hatdlyos biztositasi szerz6désének rendelkezései az irdnyadok. Utdlagos jegyz6konyv kidllitdsara nincs mod. Utlemondasi
biztositas kizardlag az el6leg befizetésével egyidejlileg kdthetd (a részvételi dij 5%-a - 6nrész 20%).

21. Az Alpesi Club a szamara el&irt vagyoni biztositékra, az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt-vel kétott
szerz6dést.

22. Az Alpesi Club kotelezettséget vallal arra, hogy az utazas megkezdése el6tt 5 nappal-, ha az utazasi szerz6dés megkotése és
az indulds idépontja kozotti idétartam ennél rovidebb, az utazasi szerz6dés megkéotésekor-, irdsban tajékoztatja az Utast helyi
képviselGjének, partnerének nevérdl, cimérdl, telefonszamardl. Ennek hidnyaban arrdl a telefonszamrdl, vagy egyéb
informaciordl, amely lehetévé teszi az Utas szamara az Alpesi Clubbal torténd kapcsolatfelvételt (keresse a részvételi jegyen,
vagy a Tajékoztatoban lgyeleti telefonszamunkat), ill. arrdl a helyi utazasi irodardl, amelyhez az Utas szlikség esetén segitségért
fordulhat.

23. Az Alpesi Club kifejezetten rogziti, hogy felel6sséget csak az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében vallal. Minden egyéb,
az Utas altal az utazas ideje alatt akar a kiutazds, akar az utazas cél helyszinén igénybe vett szolgaltatasbdl szarmazoé kar
megtéritésével kapcsolatosan - igy kilonésen baleset, poggyaszban, és felszerelésben keletkezett sériilés, avagy ezek
megsemmisilése, illetve eltulajdonitdsa esetében - az Utas koteles a szolgaltatast nyujtéd 3. személy felé fordulni, avagy a kar
kovetkezményeit maga viselni. Sajat poggyaszanak, kézicsomagjanak O&rizetérél az utazas soran az Utas maga koteles
gondoskodni, kivéve, ha tovabbszallitads, vagy megG6rzés céljabdl a szallitd, vagy szolgaltato felelés képviseldje atvette.



24. Ha az utazasi szolgaltatdas megrendelGje harmadik személy utas (ok) érdekében (is) megrendelést ad ill. szerzédést két,
akkor ezen harmadik személy utas(ok) értesitésérdl a megrendeld koételes gondoskodni. Ebben az esetben a szerzddés szerint az
utazds megkezdéséig az Utast megilleté jogok és az Utast terhel6 kotelezettségek a harmadik személy utas(ok) érdekében
szerzOdést koté megrendel6t jogositjak, ill. terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva
csak személyesen az utas(oka)t érinthetik (pl. kételezd oltds). Az utazas megkezdését kovetben a harmadik személy utas(oka)t
az Utasokat megilleté jogok és kotelezettségek terhelik. Az Alpesi Club a szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratkuldési
kotelezettségét az utazasi szolgaltatds megrendeléje altal megadott névre és cimre, e-mail cimre, egyéb elérhetéségre torténd
elklldéssel kozolheti, ill. teljesitheti joghatdlyosan. Az ezen adatokban bekovetkezG esetleges valtozasrol a megrendel6/utas
koételes az utazasi irodat irdsban értesiteni, melynek elmaradasaért, vagy késedelméért a megrendel6t/utast terheli a felel6sség.

25. A prospektushoz tartozé hasznos tudnivalokban rogzitett informaciok e szerzddés elidegenithetetlen részét képezik,
amennyiben nem hozzaférhetd, kérje munkatarsainktdl!

26. Az Alpesi Club altal szervezett utazasokkal kapcsolatos vitds kérdésekben a felek megegyezésre térekednek. Megegyezés
hidanyaban aldvetik magukat a Budai Kézponti Kerlleti Birésag kizardlagos illetékességének.

27. Az Alpesi Club az altala szervezett utazasok arajanlatait 370 Ft-os Euro arfolyamig tudja biztositani. E fol6tt az iroda arat
emelhet.

28. Alulirott Utas, az Alpesi Club [www.alpesiclub.hu] elérhet6é és a székhelyén rendelkezésre allé adatkezelési tajékoztatdjat elolvastam
és annak alapjan a jelen nyilatkozat alairasaval kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy az Alpesi Club (az én és gyermekem személyes és
kildnleges adatait, valamint a taborozas, illetve utazés soran rolam vagy gyermekemrél készitett fotokat és videofelvételeket az Alpesi
Clubnak a taborokkal, illetve utazassal kapcsolatos tevékenysége, illetve harmadik személyek szamara torténé bemutatasa soran, a tabor,
illetve utazas soran fellépd esetleges megbetegedés, baleset esetén a gyorsabb és hatékonyabb ellatas céljabdl, valamint marketing-
kommunikacios (kulondsen e-mailben torténé megkeresés), illetve szolgaltatasainak reklamozasa céljabdl az adatkezelési szabalyzatban
foglaltak szerint felhasznalja, igy azokat kiilonésen az Alpesi Club honlapjan, k6z6sségi oldalak profiloldalain, nyomtatott és elektronikus
sajtéanyagokban megjelentesse.

GONZA Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
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